Samoocena dojrzatosci cyfrowej
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Organizacja

1. W jaki sposob zorganizowana jest wspétpraca pomiedzy zespotami wewnatrz i na
zewnatrz Twojej firmy w ramach realizowanych projektéw? Wybierz najlepiej
pasujaca odpowiedz.

Rozproszone zespoty projektowe rzadko komunikuja sie miedzy soba.

Rozproszone zespoty projektowe komunikujg sie pomiedzy sobg tylko w sposdb nieformalny i
nieskoordynowany.

C Zespotom udostepniono kanaty komunikacji i narzedzia umozliwiajgce wspotprace
przy oddzielnych/jednorazowych zadaniach i projektach.

Zespoty maja do dyspozycji kanaty komunikacji, dzieki ktérym mogg zmieniaé zakres zadan i obowigzkdéw
w ramach realizowanych wspdlnie zadan i projektow.

® Zespoty maja do dyspozycji kanaty komunikacji, dzieki ktérym nie tylko komunikujg sie miedzy sobag, ale

rowniez wspdlnie zarzadzajg swoimi zasobami (np. materiatami, budzetem, srodkami trwatymi) zaréwno w
jednorazowych, jak i dtugoterminowych zadaniach i projektach.

C Kanaty komunikacji wykorzystywane w ramach realizacji projektéw umozliwiajg dynamiczne i elastyczne
tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw, elastyczng wymiane zasobéw, dokumentowanie i korzystanie z
doswiadczen (baza wiedzy lessons learned).

Notatki:
wykorzystywane narzedzia: komunikator Spark, Asana, ERP XL (Comarch)

Organizacja

2. Jak budowana jest strategia wdrazania rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0. w Twojej
firmie?
C

C Budowa takiej strategii jest okreslona jako jeden z najwazniejszych celow w biezgcych lub przysztych
planach firmy.

C Strategia i odpowiednio dostosowany model zarzgdzania sg obecnie opracowywane i zostang wkrotce
wdrozone.

C Dtugoterminowa strategia i odpowiednio dostosowany model zarzadzania zostaty wdrozone w co
najmniej jednym obszarze dziatalnosci.

C Dtugoterminowa strategia i odpowiednio dostosowany model zarzadzania s3 wdrozone w wiecej niz
jednym obszarze dziatalnosci.

@ Dtugoterminowa strategia i odpowiednio dostosowany model zarzgdzania s3 wdrozone we wszystkich
obszarach dziatalnosci firmy i rozwijane, uwzgledniajgc zmiany w najnowszych trendach w zakresie
technologii, filozofii biznesu i praktyk.

Budowa takiej strategii nie jest uznawana za wazny cel w biezacych lub przysztych planach firmy.



Organizacja

3. W jaki sposdb realizowane s3 w Twojej firmie szkolenia przygotowujace
pracownikéw do wdrazania rozwigzan z obszaru Przemystu 4.0? Prosze wybra¢
najbardziej pasujaca odpowiedz.

C Nie szkolimy naszych pracownikow.

® Szkolimy naszych wybranych pracownikéw, gdy sytuacja na rynku i w firmie tego wymaga.
C Mamy program szkolen koncentrujacy sie na ciggtym rozwoju umiejetnosci pracownikow.
("

Mamy wdrozony i realizowany na biezgco program szkoleniowy dostosowywany do aktualnych
potrzeb biznesowych firmy, sugerujacy potencjalne $ciezki rozwoju kariery oraz nastawiony na znajdowanie i

rozwdj talentow.

T

Mamy zintegrowane/kompleksowe programy szkoleniowe, ktdre sg aktywnie rozwijane, odswiezane i

dostosowywane w oparciu o spostrzezenia dostarczane przez pracownikow i partnerow biznesowych.

T

W zakresie rozwoju i szkolenia kadry prowadzimy proaktywne dziatania biorgce pod uwage wymagania
dotyczace przysztosciowych umiejetnosci pracownikéw. Wprowadzamy innowacyjne metodologie szkolen,

dostosowane do juz istniejgcych, zintegrowanych programéw szkoleniowych
Organizacja

4. Czy Twoim zdaniem kadra zarzgdcza ma wiedze na temat najnowszych rozwigzan z
zakresu Przemystu 4.0 i jest skuteczna w ich wdrazaniu?

T

Zarzad nie ma zadnej wiedzy na temat najnowszych rozwigzan i ich nie wdraza.

C Zarzad nie ma ugruntowanej i petnej wiedzy na temat najnowszych rozwigzan i nie potrafi ich skutecznie
wdrozyc¢.

C Zarzad ma wiedze na temat najnowszych rozwigzan, ale nie potrafi ich skutecznie wdrozyc¢.

C Zarzad ma dobrze ugruntowang i petng wiedze na temat najnowszych rozwigzan, ale w ich wdrazaniu
polega na zewnetrznych ekspertach.

@ Zarzad ma dobrze ugruntowang i petng wiedze na temat najnowszych rozwigzan i potrafi j3 samodzielnie
wdrozy¢ w ramach kluczowych obszardw dziatalnosci, natomiast w obszarach uzupetniajgcych korzysta ze
wspotpracy z partnerami zewnetrznymi.

C Zarzad ma dobrze ugruntowang i petng wiedze na temat najnowszych rozwigzan, potrafi je samodzielnie
wdrozy¢ w ramach kluczowych obszaréw dziatalnosci, natomiast w obszarach uzupetniajgcych korzysta
ze zintegrowanej sieci wspotpracy z partnerami zewnetrznymi.



Procesy

5. W jakim stopniu zintegrowane s3 dane i procesy w ramach réznych obszaréw
dziatalnosci Twojej firmy?

1. Procesy zarzadzane s3 centralnie i realizowane metodami ad-hoc przez pracownikdéw, bez
wykorzystania zaawansowanych systemdéw informatycznych.

2. Procesy zarzgdzane sg centralnie i realizowane przez pracownikéw wedtug zdefiniowanych procedur,
wtasciwie bez wykorzystania zaawansowanych systemoéw informatycznych.

3. Procesy zarzadzane sg centralnie i realizowane przez pracownikow z wykorzystaniem
zaawansowanych systemoéw informatycznych.

4. Systemy do zarzadzania procesami sg pofaczone, ale wymiana danych pomiedzy réznymi procesami i
dziatami dokonywana jest przez pracownikow.

5. Zarzadzanie procesami jest catkowicie zautomatyzowane i nie wymaga ingerencji pracownikow,
a przeptyw danych jest zintegrowany pomiedzy réznymi procesami i dziatami.

6. Dane sg kompleksowo zintegrowane z powigzanymi cyfrowymi narzedziami i systemami, a ich analiza

W czasie rzeczywistym pozwala na podejmowanie przez systemy autonomicznych decyzji.

Planowanie zasobow i procesow produkcyjnych
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6. Jak w Twojej firmie jest prowadzona komunikacja z klientami (biznesowymi i
indywidualnymi)?
C Komunikacja sprzedazowa z klientami odbywa sie za pomocg kanatéw tradycyjnych (offline), a poziom

technologiczny nie pozwala na personalizacje tresci, kanatéw komunikacji, ofert i produktow.

T

Komunikacja z klientami odbywa sie za pomoca kanatéw online i offline, jednak poziom technologiczny nie

pozwala na personalizacje tresci, kanatéw komunikacji, ofert i produktéw.

C Komunikacja z klientami odbywa sie za pomocg kanatéw online oraz offline —i jest spersonalizowana.

T

Komunikacja z klientami odbywa sie za pomoca kanatéw online oraz offline —i jest spersonalizowana oraz

zautomatyzowana.



0

Komunikacja z klientami odbywa sie za pomocg kanatéw online i offline, jest spersonalizowana i

zautomatyzowana. Personalizacja produktow jest prowadzona za pomocg konfiguratoréw online.

T

Komunikacja z klientami odbywa sie za pomocg kanatéw online i offline, jest spersonalizowana i
zautomatyzowana. Personalizacja produktow jest prowadzona za pomocga konfiguratoréw online. Klient
jest zaangazowany we wspottworzenie produktu poprzez udzielanie informacji i wskazéwek do rozwoju, a

takze projektowania nowych produktéw.

Procesy

7. W jaki sposob w Twojej firmie zorganizowane s3 procesy zakupu maszyn i technologii?

Cena zakupu jest gtownym (jedynym) kryterium przetargowym w wyborze dostawcy technologii.

W firmie o wyborze technologii decyduje kilka kryteriéw przetargowych. Specyfikacja zakupowa jest
tworzona przez zesp6t produkcji.

T

W firmie o wyborze technologii decyduje kilka kryteriéw przetargowych. Specyfikacja zakupowa jest

tworzona przy wspétpracy dziatu produkcji i utrzymania ruchu.
Kluczowym kryterium przetargowym jest catkowity koszt posiadania (TCO) w cyklu zycia inwestycji.

Kluczowym kryterium przetargowym jest catkowity koszt posiadania (TCO) w cyklu zycia
inwestycji. Specyfikacja jest tworzona w interdyscyplinarnym zespole. Specyfikacja techniczna

zawiera wymaganie otwartego interfejsu wymiany danych (lloT).

® Kluczowym kryterium przetargowym jest catkowity koszt posiadania (TCO) w cyklu zycia

inwestycji. Specyfikacja jest tworzona w interdyscyplinarnym zespole. Specyfikacja techniczna
zawiera wymaganie otwartego interfejsu wymiany danych (lloT) wraz z oczekiwang strukturg nazewnictwa

zmiennych (,,plug-and-play”).

Procesy

8. W jaki sposéb w Twojej firmie realizowane jest wdrazanie strategii efektywnosci
energetycznej?

Firma nie mierzy zuzycia energii.
Firma mierzy zuzycie energii i innych mediéw w wybranych obszarach w sposéb reczny (raz w miesigcu).
Firma nie ma strategii efektywnosci energetyczne;.

C Firma posiada strategie efektywnosci energetycznej stworzong wedtug wytycznych standardu 1ISO
5000:1 (Systemy zarzadzania energig). Procedury pomiaru energii realizowane sg w sposéb reczny w
wybranych obszarach.



Firma wdraza system zarzadzania energig ISO 5000:1. Wszystkie kluczowe obszary firmy sg
objete pomiarem energii przez liczniki lub analizatory i zapisywane w bazie danych.

C Firma wdrozyta system zarzadzania energig 1ISO 5000:1. Dane z pomiaréw energii znajduja sie w bazie

danych. Firma posiada raporty wspierajace analizy energochtonnosci. Powotane sg osoby odpowiedzialne za
efektywnos¢ energetyczna.

Firma wdrozyta system zarzgdzania energig ISO 5000:1. Firma stosuje algorytmy uczenia maszynowego,
wspierajgce optymalizacje kosztow energii i rekomendujgce zmiany. Firma posiada interdyscyplinarny zespot
odpowiedzialny za efektywnos¢ energetyczna.

Notatki:
System do zarzqdzania energiq w zakresie zmiennosci produkcyjnej i dystrybucji)

Technologie

9. W jakim stopniu zautomatyzowane s3 procesy w Twojej firmie (w zakresie
produkcji, administracji i infrastruktury budynku)?

1. Procesy s3g niezautomatyzowane i wykonywane wyfacznie przez pracownikéw.

2. Procesy s czesciowo zautomatyzowane, ale nadal wymagajg znacznej ingerencji pracownikdw.

3. Procesy s3 zautomatyzowane, ale wymagaja ingerencji pracownikéw przy rozpoczeciu i zakonczeniu
kazdego procesu.

4. Procesy s3 w pefni zautomatyzowane. Ingerencja pracownikéw konieczna jest tylko w
przypadku niezaplanowanych wydarzen.

5. Procesy s3 w petni zautomatyzowane, mozliwa jest elastyczna rekonfiguracja parametréw i zadan, a
niezaplanowane wydarzenia wymagaja nieznacznej ingerencji pracownikow.

6. Procesy s3 w petni zautomatyzowane, elastyczne, nie wymagajq ingerencji pracownikéw. Systemy do
zarzgdzania procesami sg zintegrowane ze wszystkimi systemami przedsiebiorstwa, co umozliwia

wspotprace pomiedzy réoznymi dziatami lub partnerami zewnetrznymi.

Procesy produkcyjne (OT i IT)
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10. Jaki jest stopien zintegrowania komunikacji pomiedzy urzagdzeniami i systemami w
Twojej firmie?

1. Systemy i urzadzenia nie sg zdolne do interakcji bgdZz wymiany informacji.

2. Systemy i urzadzenia sg potgczone w pewnym zakresie, co umozliwia im interakcje i wymiane
niektérych informacji.

3. Systemy i urzadzenia sg zdolne do interakcji i wymiany informacji bez znaczacych ograniczen.

4. Systemy i urzadzenia sg zdolne do interakcji i wymiany informacji oraz s
odpowiednio chronione przed niepozgdanym dostepem i/lub zaktéceniami.

5. Zabezpieczone systemy i urzadzenia sa zdolne do interakcji i wymiany informacji w czasie
rzeczywistym przy zachowaniu bezpieczenistwa danych.

6. Systemy iurzadzenia sg zabezpieczone, zdolne do interakcji w czasie rzeczywistym i do szybkiej

i tatwej rekonfiguracji.

Procesy produkcyjne (OT i IT)
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Technologie

11. W jakim stopniu w Twojej firmie stosowane sg autonomiczne rozwigzania i
systemy?

1. W firmie nie s uzywane zadne zaawansowane systemy informatyczne.

2. Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do wykonywania zadan na podstawie zaprogramowane;j
logiki.

3. Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do powiadamiania pracownikéw o odchyleniach od
wczesniej okreslonych parametrow.

4. Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do powiadamiania pracownikéw o odchyleniach i
dostarczania informacji o ich mozliwych przyczynach.

5. Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do przewidywania i powiadamiania pracownikéw o
potencjalnych odchyleniach oraz diagnozowania przyczyn tych anomalii.

6. Stosowane systemy informatyczne sg zdolne do przewidywania i diagnozowania potencjalnych
odchylen oraz do podejmowania autonomicznych i inteligentnych decyzji w celu optymalizacji

wydajnosci i efektywnosci wykorzystania zasobow.



Procesy produkcyjne (OT i IT)
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Notatki:
Ze wzgledu specyfike produkcji w tym zréznicowanie zamdéwien - w sytuacjach awarii/usterek
maszyn linii produkcyjno-technologicznych wciqz istotny jest czynnik ludzki ( koniecznos¢
zaangazowania serwisu zewnetrznego)

Technologie

12. Jak wyglada projektowanie produktu w Twojej firmie?

C W projektowaniu produktéw nie wykorzystuje sie wspomagania komputerowego (CAD, Computer Added

Design). Nie ma mozliwosci zmiany zadnych parametréw produktu, np. wymiardéw.

Przy projektowaniu produktéw wykorzystuje sie CAD. Projekt produktu zapisany w pliku cyfrowym daje
mozliwos¢ pracownikom firmy na dokonywanie zmian jego podstawowych parametrow i przesytania danych
do innych uczestnikdw procesu produkcyjnego.

@ Produkty sg projektowane z wykorzystaniem CAD oraz prototypowanie odbywa sie w ramach

symulacji lub wykorzystania druku 3D.

C Produkty sg projektowane z wykorzystaniem CAD oraz prototypowanie odbywa sie w ramach symulacji

lub wykorzystana druku 3D. Produkty wyposazone sg w czujniki oraz wbudowane systemy
umozliwiajace zbieranie i analize danych z etapu uzytkowania produktu w czasie rzeczywistym.

C Produkty posiadajg swdj cyfrowy odpowiednik zintegrowany z danymi ptyngcymi z czujnikow

wbudowanych w fizyczny produkt, co umozliwia zbieranie i analize danych z etapu uzytkowania produktu w
czasie rzeczywistym oraz symulacje proceséow uzytkowania. Zbieranie danych i ich przeptyw jest catkowicie
zintegrowany i zautomatyzowany pomiedzy réznymi procesami i dziatami.

C Produkty posiadajg swdj cyfrowy odpowiednik zintegrowany z danymi ptyngcymi z czujnikéw

wbudowanych w fizyczny produkt, co umozliwia symulacje proceséw uzytkowania. Dane sg kompleksowo
zintegrowane z powigzanymi cyfrowymi narzedziami i systemami i ich analiza w czasie rzeczywistym pozwala

na podejmowanie autonomicznych decyzji przez systemy wbudowane w produkt.

Notatki:



Przedsiebiorstwo z duzq swiadomosciq potrzeb /pozyskiwania wiedzy w obszarze tzw. Przemystu
4.0 / dalszych wdrozenr w zakresie cyfryzacji.

Wybrane dane do metryczki:
° Zatrudnienie (przedziat): (0-9, 9-49, 50-99, 100-250X)
. Obroty (w miIn PLN) : 1-5, 5-50, 50-100X, pow. 100)
° Eksport: (w mIn PLN) : 1-5, 5-50X, 50-100, pow. 100)



